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ENERGIAYHTION ASIAKASTIETOJARJESTELMAN HANKINNAN
HANKEKUVAUS

Hankinnan lyhyt kuvaus

e Nurmijarven Sahko Oy (NSQOY) harkitsee kaytéssaan olevan sahkén myynnin ja
siirron seka kaukolammon Asiakastietojarjestelman (ATJ) korvaamista uudella
kayton mukaan maksettavalla palvelulla (SaaS -palvelu). Tarkoituksena on hankkia
ATJ alustoineen ja tarvittavine palveluineen toimittajan kokonaisvastuullisena
kayttoonottoprojektina.

Hankinnan tarkoitus

« NSOY:n nykyinen ATJ ei vastaa tarpeita kokonaistaloudellisuuden ja jatkokehitysten
osalta. Tavoitteena on hankkia toimintavarma, pitkalti automatisoitu, asiakkaiden ja
viranomaisten muuttuviin tarpeisiin ketterasti vastaava ja kustannuksiltaan
kilpailukykyinen ATJ.

Hankinnan laajuus

e Hankinta sisaltaa sahkon myynnin ja siirron seka kaukolammon ATJ —
toiminnallisuudet ja vastaavat palvelut integraatioineen tarvittaviin NSOY:n kaytdssa
oleviin muihin tietojarjestelmiin ja valittavan toimittajan kokonaisvastuullisen
kayttoonottoprojektin.

o Talla hetkella uniikkeja nimettyja ATJ kayttajia on noin 30, jossa on mukana myos
ulkoistettujen 3rd party -palveluntarjoajien kayttajia. SGhkon myynnin kayttopaikkoja
on noin 15 000 ja siirron kayttopaikkoja on noin 30 000. Kaukolammon
kayttopaikkoja on noin 600.

Hankinnan kohde

o Asiakastietojarjestelmalla tulee integroituna yhdessa muiden NSOY:lla kaytossa
olevien tietojarjestelmien voida hoitaa asiakkaiden sopimukset, laskutus, liittymat,
verkkotiedot, mittarihallinta, katko- ja kytkyprosessit seka tuote- ja hintatietojen
hallinta viranomaisten ja Fingridin Datahubin vaatimien toimintaprosessien ja
tietosisaltdjen seka pakollisten GDPR vaatimusten mukaisesti. ATJ toimii
liiketoimintakriittisten perustietojen masterina kuten asiakas-, sopimus-, mittari-
seka tuote- ja hintatiedot. Lisaksi ATJ:n on my0s tulevaisuudessa mukauduttava
tulossa oleviin muutoksiin kuten ei-viela-tiedossa oleviin toimialalla pakolliseksi
tuleviin kehitysvaatimuksiin. Esimerkki naista tulossa olevista muutoksista, jota ei
viela ole tarkasti maaritelty on Yhteislaskutus. ATJ tuottaa viranomaisten ja ET:n
vaatimat vakioraportit seka tarjoaa kayttajien omien ad hoc -raporttien
muodostamiselle helppokayttdisen tyokalun.
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NSOY konserni

Nurmijarven Sahko -konserni on Nurmijarven kunnan omistama
energiapalveluyhtio, joka tarjoaa asiakkailleen sahkoon ja kaukolampdoon liittyvia
palveluja. Toiminnan lahtokohtana on tuottaa asiakkaillemme energiaa ja palveluja
ymparistoystavallisesti ja kustannustehokkaasti. Nurmijarven Sahkd -konsernin
muodostavat emoyhtié Nurmijarven Sahko Oy ja sen sataprosenttisesti omistama
tytaryhtio Nurmijarven Sahkoverkko Oy.

Toimimme Nurmijarven alueella, ja sahkoverkkomme ulottuu osittain myds
naapuripaikkakunnille. Palvelemme asiakkaitamme toimintavarmalla ja tehokkaalla
verkolla, kilpailukykyisella hinnalla seka asiakaslahtoisella paatoksenteolla.

Yrityksemme arvot ovat paikallisesti vaikuttava, vastuullinen ja uudistuva. Uudistuva
tarkoittaa, etta otamme rohkeasti kayttoon uusia toimintamalleja ja luomme uusia
tuotteita ja palveluita asiakkaidemme muuttuviin tarpeisiin.
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ATJ:N JA SIIHEN LITTYVIEN TIETOJARJESTELMIEN NYKYTILANNE 2/2025
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ATJ:N YLATASON TOIMINNALLISUUDET

« SAHKON SIIRTO

asiakastietojen hallinta

sopimustietojen hallinta

verkkotiedot

verkon tuote- ja hinnastohallinta

pientuotannon ja energiayhteisojen hallinta
sopimuksettomien ja perintakatkot/kytkyt automaatio
tasevirheiden korjaukset ja laskutus

laskutus, monipuoliset vaihtoehdot mukaan lukien siirron ja myynnin
yhteislaskutus oman verkon alueella

vakuuskasittelyt

o KAUKOLAMPO

asiakastietojen hallinta

sopimusten hallinta: liittymissopimus, toimitussopimus
tuote- ja hinnastohallinta; myyntituotteet ja -palvelut, liittymét
verkkotiedot

mittaustietojen hallinta

laskutus, monipuoliset vaihtoehdot

raportointi, tilastot mm. astepaivaluku, keskilampétilat

e SAHKON MYYNTI

asiakastietojen hallinta, mm.

myynti- ja jatkomyyntiprosessit, sopimuksen irtisanoneiden poiminta
sopimustietojen hallinta

tuote- ja hintatietojen hallinta (tuote-/hintatyypit, verokannat)
verkkotietojen hallinta

pientuotannon ja energiayhteisojen hallinta

laskutus, monipuoliset vaihtoehdot mukaan lukien siirron ja myynnin
yhteislaskutus oman verkon alueella
katko & kytky prosessit
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RAJAPINNAT 3RD PARTY -JARJESTELMIIN
(vienti vie ATJ:sta ja tuonti tuo ATJ:iin)

Fingrid Datahub (Fingridin speksien mukaan) / vienti ja tuonti
Lime asiakkuuden hallinta CRM / vienti

* muuttuneet tiedot push -notifikaateilla
Akamon online -itsepalvelu / vienti ja tuonti
= muuttuneet tiedot push -notifikaateilla
Ropo tulostuspalvelu (massa- ja paikallistulostus) / vienti ja tuonti

Ropo maksuvalvonta (RI -valtuutukset, tieto maksetuista laskuista ja katkot/kytkyt) /
vienti ja tuonti

Ropo uuden asiakkaan RP -sanomat (eLasku -ehdotukset ja valtuutukset eri
pankeille) / vienti ja tuonti

Landis&Gyr KMP (laitehallinta) / tuonti
Aidon One (laitehallinta) / vienti ja tuonti
NSOY (katkot ja kytkyt) / vienti ja tuonti

Rejlers mittaustiedon hallinta (sopimustietoja, kulutukset, spot -hintasarjat) / vienti ja
tuonti

Solteq keskeytysviestipalvelu (asiakas, sopimustunnus, kp osoitteet) / vienti

Solteq Trade myynnin hallinta (summaenergiat, sopimushintoja, laskutushintoja) /
vienti ja tuonti

Trimble DMS keskeytystiedot / tuonti
Trimble NIS verkkotiedot (asiakas, kayttopaikat, liittymat) / vienti

Oscar taloushallinto (kirjanpitoaineisto, tilidinnit, kustannuspaikat ja muut dimensiot,
omakayttd, konsernilaskutus, takuumaksupalautukset) / vienti ja tuonti

FMI ilmatieteen laitos (lampédtilat) / tuonti

KAYTTOONOTTOPROJEKTI

Kayttoonottoprojektissa siirretddn nykyisen ATJ:n tiedot uuteen, toteutetaan
integraatiot ja mahdolliset muut tarvittavat muokkaukset, varmistetaan
kokonaisuuden toimivuus, tuotetaan tarvittavat dokumentaatiot, koulutetaan
kayttajat ja suoritetaan hallittu siirtyminen uuden ATJ:n kayttoon alustavasti
toukokuun alussa 2026 edellyttden kayttdonoton valmistelutdiden kaynnistyvan
tehokkaasti kesalla 2025.

Tarkempia tietoja toiminnallisuuksista ja integraatioista toimitetaan alustavassa
tarjouspyynnéssa.
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o Hankintayksikko varaa oikeuden muuttaa toiminnallisuuksien jakoa ATJ:n ja muiden
jarjestelmien valilla nykytilanteesta. Toiminnallisuuksien rajaukset tarkennetaan
neuvotteluissa.

ASIAKKUUDEN HALLINNAN TOIMINNALLISUUDET

o asiakkuusnadkyma

o asiakastiedotteiden, kampanjoiden ja tarjousten hallinta ja lahetys

e sopimuksen uusiminen/ jatkotarjousprosessi (paivitys ATJ:iin onlinen kautta)
e tarjousprosessit

o asiakaspalvelupyyntdjen kasittely

o tehtavahallinta

o lomakkeet (esim. liittyman tilaus/siirto/purku, energiayhteis®, tuotannon osto jne.,
yhteensa reilu 20)

e urakoitsijarekisteri
e raportointi

e CRM —tydkalun hallinta
ONLINE ITSEPALVELUN TOIMINNALLISUUDET

« rekistergityminen, kirjautuminen
« asiakkaan omien tietojen tarkastelu ja paivittaminen
e Omien sopimusten ja laskujen tarkastelu
e Sopimusprosessit
o palvelupyynnét ja asiakaspalautteet
o asiakaspalvelun ndkyméa
e palvelunhallinta
MUUTA HUOMIOITAVAA

¢ Hankinnan alustavasti suunniteltu sopimuskausi alkaa 16.6.2025
kayttoonottoprojektin kaynnistyksella.

o Kayttoonottoprojektin sahko -liiketoimintojen tuotantokayton aloitus toivotaan
tehtavan toukokuun alussa 2026. Kaukolammaon kayttoonotto voidaan tehda
mahdollisuuksien mukaan aiemmin.

e Edellytdmme lakisaateisia saavutettavuuskriteereja noudatettavan soveltuvin osin.



