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SOPIJAPUOLET

Tilaaja:

Motiva Oy (jaljempana "Tilaaja”)

PL 489 (Pohjoinen Rautatiekatu 25, 4 krs.)

00101 Helsinki

y-tunnus 16292554

Tilaajan yhteyshenkild sopimusasioissa: XXXX (nimi, sdhkoposti, puhelin)

Tilaajan yhteyshenkil6 toimitukseen liittyvissa asioissa: XXXX (nimi, sdhkoposti, puhelin)

Ja

Toimittaja:

Oy Toimittaja Ab (jaliempana "Toimittaja”)

Osoite

y-tunnus 2040509-9

Toimittajan yhteyshenkild sopimusasioissa: XXXX (nimi, sdhkoposti, puhelin)

Toimittajan yhteyshenkil® toimitukseen liittyvissa asioissa: XXXX (nimi, sdhkdposti, puhelin)

Tilaajasta ja Toimittajasta kaytetaan myos nimitysta erikseen "Sopijapuoli” tai yhteisesti
"Sopijapuolet”.

Yhteyshenkilot seuraavat ja valvovat tdman Palvelusopimuksen toteutumista seka tiedottavat
siita tarvittavassa laajuudessa oman organisaationsa sisalla. Palvelusopimusta koskevat
tiedonannot tapahtuvat kirjallisesti sahkopostitse tai kirjeitse. Yhteyshenkilon vaihtumisesta on
iimoitettava toisen Sopijapuolen yhteyshenkildlle viipymatta kirjallisesti.

SOPIMUKSEN TAUSTA JA TAVOITTEET

Tama palvelusopimus (jatkossa "Sopimus”) on osa Tilaajan ja Toimittajan valilla allekirjoitettua
Kattosopimusta.

Kattosopimuksen ehtoja sovelletaan tdhan sopimukseen Kattosopimuksessa sovitun
mukaisesti.

Toimittaja on toimittanut Kattosopimuksen mukaisen Verkkopalvelun Kattosopimuksen
litteena 5 olevan Toimitussopimuksen perusteella.

Taman Sopimuksen tarkoituksena on sopia ehdoista sekd menettelyista ja aikatauluista, joilla
Toimittaja toimittaa Tilaajalle Verkkopalvelun tuki-, yllapito- ja kayttdpalveluita (jatkossa
*Jatkuvat Palvelut")
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3 SOPIMUKSEN KOHDE

Tama sopimus koskee Kattosopimuksen perusteella toimitettuun Verkkopalveluun kohdistuvia:

» tukipalveluita "SPoC”-periaatteella (Single Point of Contact), joilla tarkoitetaan Toimittajan
Tilaajan vastuuhenkilGille ja paakayttajille toimittamaa neuvontaa, perehdytysta,
ongelmanratkaisua seka palvelupyyntdjen toteuttamista ja muita vastaavia toimia.

+ yllapitopalveluita, joilla tarkoitetaan

O

Verkkopalveluun kohdistuvaa virheen korjausta, parannusten ja paivitysten tekoa,
mukaan lukien tietoturvapaivitykset, jossa ei luoda uusia toiminnallisuuksia, seka
teknisesta alustasta johtuvien paivitystarpeiden toteuttamista joko Toimittajan
tekemana tai valmisohjelmistojen osalta siten, ettéd Toimittaja toimii ohjelmiston
oikeuksien haltijan suuntaan valittaen palvelupyyntdja tms. ja valittden Palveluja.

Yllapitopalveluun sisaltéon kuuluu myos verkkopalvelun jatkokehitys seka
lisdtoiminnallisuuksien seka uusien verkkopalvelujen kehitysty6 erikseen
sovittaessa.

» Kayttdpalvelua, jolla tarkoitetaan

(0]

Verkkopalvelun kayttoon tarvittavaa Toimittajan tarjoamaan teknista ymparistoa,
kapasiteettia ja tietoliikenneyhteyksia.

Valvontapalvelua; Toimittaja jarjestaa Jatkuvat palvelut kuukausimaksuun
sisaltyvana valvontapalveluita. Valvontapalveluiden tulee olla toteutettu siten, etta
voidaan seurata ja turvata Verkkopalvelun kaytettavyys ja paalla olo.
Valvontapalveluiden tulee seurata Verkkopalvelun kaytdon kannalta keskeisia
toimintoja. Sen tulee tuottaa seurantatietoa liitteessa 2 kuvatun palvelutason (SLA)
ja muun Sopijapuolten yhdessa yksildiman raportoinnin tarpeisiin. Valvontapalvelun
tulee sisaltdd agenttiohjelmisto tai -laite tai vastaava, jonka avulla voidaan seurata
Tietoalustan kaytettavyytta todellisessa ajoymparistdssa.

+ Dokumentaation yllapitopalvelut, Toimittaja katselmoi ja tarvittaessa paivittaa vuosittain
Palveluihin liittyvat

o

o O O O

oo O O o O

Kayttdohjeet

Datakuvaus

Rajapintojen kuvaukset
Varmuuskopiointipolitiikka ja —prosessi

Palomuurien ja muiden suodatuslaitteiden suodatussaanndt ja saantdjen
paivitysprosessi
Turvallisuussuunnitelma

Lokinmuodostussuunnitelma
Toipumissuunnitelma
Jatkuvuussuunnitelma

Tietojarjestelmien ja laitteiden paivitys- ja muutosperiaatteet
Kayttovaltuuspolitikka ja hallintaprosessi

Laite-, rekisteri-, palvelu- ja ohjelmistoluettelot seka ymparisto- ja
jarjestelmakuvaukset.
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PALVELUJEN KAYTTOONOTTO

Toimittaja vastaa siita, ettd Toimitussopimukseen perustuvan toimituksen paattyessa Jatkuvat
palvelut ovat tuotantokayttdvalmiita ja niiden laatu vastaa liitteessa 2 Palvelutasot ja sanktiot
maaritettyd laatutasoa. Toimittaja todentaa laatutasot Tilaajalle kayttddnottoprojektin aikana.

PALVELUJEN TOIMITTAMINEN

Jatkuvat palvelut, palveluymparisto ja palvelulle asetetut vaatimukset seka rajaukset samoin
kuin palveluprosessi on tarkemmin kuvattu liitteessd 1 Ratkaisukuvaus, ja 2 Palvelutasot ja
sanktiot.

Toimittajalla tulee olla sahkdinen palvelupyyntdjen ja vikailmoitusten vastaanotto- ja
kasittelyjarjestelma. Palvelupyyntd ja vikailmoitus tulee voida tehda seka sahkdpostilla tai
palveluportaalissa ettad puhelimella. Virheilmoitukset ja ratkaisukuvaukset tallennetaan
Toimittajan jarjestelmaan, jotta voidaan todentaa tapahtumalokit ja ratkaisut. Toimittaja joko
antaa Tilaajalle paasyn omiin tietoihinsa vikailmoitusten kasittelyjarjestelmaan tai toimittaa
Tilaajan vikailmoituksesta raportin erikseen sovittavina ajankohtina. Tehdysta
vikailmoituksesta Toimittaja toimittaa sahkopostilla ja/tai oman jarjestelmansa kautta Tilaajalle
tiedon korjauksen etenemisesta ja valmistumisesta. Toimittajan tulee sailyttaa vikatiedot
vahintdan kolmen (3) vuoden ajan vikailmoituksen ratkaisuhetkesta laskettuna.

Palvelunhallinta toimitetaan suomen kielella.
Palveluaika on kuvattu liitteessa 2 Palvelutasot ja sanktiot.

Toimittaja toimittaa Jatkuvat palvelut tdman sopimuksen, seka liitteessa 2 Palvelutasot ja
sanktiot maariteltyjen palvelutasovaatimusten mukaisesti. Liitteessa 2 Palvelutasot ja sanktiot
on maaritelty hyvitykset palvelutason alituksesta. Toimittaja raportoi sovittujen mittareiden
mukaisesti palvelutasovaatimusten toteutumisesta.

Selvyyden vuoksi todetaan, ettd sanktioinnin aktivoinnilla tarkoitetaan sita, ettéd Toimittaja
seuraa ja raportoi palvelutason toteumaa ja palvelutason alituksesta seuraa Toimittajalle
litteen 2 Palvelutasot ja sanktiot mukainen sanktio, jonka Toimittaja hyvittaa palvelun
kuukausimaksuissa.

Siina tapauksessa, etta Toimittaja ei ole saavuttanut kaikissa Jatkuvissa palveluissa sovittua
laatutasoa, tulee Toimittajan esittda mita toimenpiteitd ongelman korjaamiseksi on jo tehty.
Lisaksi Toimittajan tulee esittdd ongelman havaitsemisesta seuraavan kuukauden aikana, mita
aikataulutettuja tehokkaita toimenpiteita tullaan tekema&an havaittujen ongelmien
ratkaisemiseksi.

Toimittajan tulee analysoida palvelupyyntdja ja raportoida usein toistuvista ongelmista
Tilaajalle. Toimittajan tulee esittaa konkreettisia ehdotuksia usein toistuvien palvelupyyntojen
vahentamiseksi.

Palvelutasojen vasteajoissa ei huomioida Tilaajan kanssa sovittuja huoltokatkoja. Tallaisia
ovat esimerkiksi sdanndlliset huoltokatkot, erikseen sovitut ja Tilaajan erillispyynnosta tehdyt
palvelinjarjestelman uudelleenkaynnistykset tai kayttokatkot seka yhdessa sovitut
varusohjelmistopaivitykset tai tietoturvapaivitykset. Huoltokatkot tulee ensisijaisesti ajoittaa
palveluajan ulkopuolelle.

Palvelutasojen vasteajoissa ei huomioida katkoja, jotka aiheutuvat Toimittajan vaikutusvallan
ulkopuolella olevan kolmannen osapuolen tai Tilaajan toimista.
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Tilaajan paatoksesta sopimuskaudella sanktiointi voidaan Tilaajan paatoksella myos
passivoida, jolloin palvelutason alitusta ei sanktioida eika Toimittaja raportoi palvelutason
toteumaa.

Palveluorganisaatio ja nimetyt Alihankkijat seké palveluvastaavat
Toimittajan palveluorganisaatio on kuvattu liitteessa 1 Ratkaisukuvaus.

Sopijapuolten Jatkuvia palveluita varten nimeamat yhteyshenkilot, Alihankkijat ja avainhenkilét
on listattu liitteessa 3.

Toimittaja voi nimeta Jatkuviin palveluihin Toimitussopimuksessa nimettyjen avainhenkildiden
tilalle toiset avainhenkildt, edellyttaen etta Tilaaja hyvaksyy Toimittajan ehdottamat uudet
avainhenkil6t.

Nimetyt Toimittajan avainhenkil6t eivat saa vaihtua Toimittajista johtuvista syistd useammin
kuin kerran vuodessa.

Mikali Toimittaja vaihtaa palveluvastaavan ilman Tilaajan suostumusta useammin kuin kerran
kahdessa vuodessa, on Toimittaja velvollinen maksamaan sopimussakkoa 5.000,00 € per
henkildbnvaihdos. Sopimussakkoa ei kuitenkaan perita, mikali vaihto tapahtuu Toimittajasta
rippumattomasta syysta (kuten esimerkiksi irtisanoutumisen, perhevapaan tai sairastumisen
vuoksi).

Mikali avainhenkild vaihtuu, tulee Toimittajan osoittaa Tilaajalle vastaavan osaamistason
omaava avainhenkild ja Toimittaja vastaa perehdyttamisesta ja perehdyttamiskustannuksista.
Siina tapauksessa, etta Tilaajalla on perusteltu syy olla hyvaksymatta Toimittajan esittamaa
uutta avainhenkil6a, tulee Toimittajan osoittaa Tilaajalle vastaavan osaamistason omaava uusi
avainhenkilo ja Toimittaja vastaa perehdyttamisesta ja perehdyttamiskustannuksista.
Toimittaja vastaa siita, etteivat henkildnvaihdokset laske Jatkuvien palveluiden tasoa edes
hetkellisesti.

Selvyyden vuoksi todetaan, etta Toimittajan oikeuteen kayttda Alihankkijoita sovelletaan
Kattosopimuksen liitteen 8.4 JIT 2015 Yleiset sopimusehdot kohtaa 4 silla tarkennuksella, etta
Alihankkijat tulee hyvaksyttaa Tilaajalla etukateen. Lisdksi sovelletaan Kattosopimuksen
litteen 2 Tietoturvasopimuksen kohtaa 2.

Selvyyden vuoksi todetaan, etta Tilaajalla on perustellusta syysta oikeus kieltda Toimittajan tai
sen Alihankkijan henkildn osallistuminen Palveluiden tuottamiseen.

SOPIJAPUOLTEN VALINEN YHTEISTYO JA PALVELUN SEURANTA

Sopijapuolten valinen yhteistydmalli on kuvattu liitteessa 1 Ratkaisukuvaus.
Raportointi
Toimittaja toimittaa Tilaajalle kuukausittain jalkikateen ilman eri veloitusta seuraavat raportit:

- raportti litteen 2 Palvelutasot ja sanktiot mukaan mitattavista alueista ja
mittaustuloksista

Lisaksi Toimittaja toimittaa Tilaajan erikseen niin pyytdessa muita raataldityja raportteja
Kattosopimuksen hintaliitteen (Liite 4) mukaisilla lisatydn hinnoilla.

Raportit voidaan toimittaa yhteisella paatoksella myds sahkdisen jarjestelman kautta. Talldin
Toimittaja antaa Tilaajalle tarvittavat paasyoikeudet, jolla Tilaaja voi seurata palvelutasoja ja
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palvelupyyntdjen etenemista Toimittajan jarjestelmassa seka tarvittaessa tulostaa raportit
omaan kayttoonsa.

Toimittajan tulee tiedottaa havaituista merkittavista tietoturvauhkista, hyokkayksista ja riskeista
ilman aiheetonta viivastysta.

MUUTOSHALLINTA

Toimittaja on oikeutettu tekemaan muutoksia vain, jos muutoksista on etukateen kirjallisesti
sovittu muutoksenhallintamenettelya noudattaen. Toimittajalla ei ole ilman Tilaajan
hyvaksymaa perusteltua syyta oikeutta olla toteuttamatta Tilaajan vaatimia muutoksia tai
lisatoita.

Mikali muutos johtaa Toimittajan tydmaaran ja/tai kustannusten vahenemiseen, alentunut

tydmaara ja/tai kustannukset huomioidaan muiden muutosten mahdollisesti aiheuttamista
lisatoista ja/tai kustannuksista maksettavien korvausten vahennyksena.

Toimittaja vastaa kokonaisuudessaan sellaisten jarjestelmaan valttdmatta tehtavien muutosten
tai palauttamisen aiheuttamasta lisatyosta ja lisdkustannuksista, jotka johtuvat Toimittajan
epaonnistumisesta ja/tai laiminlydnnista tdaman Sopimuksen mukaisten velvoitteidensa
tayttamisessa. Toimittaja on velvollinen korjaamaan havaitut virheet tai palauttamaan palvelun
havaittuja virheita edeltavaan tilaan.

Kun Asiakkaalla on muutospyynto, se tulee toimittaa Toimittajan palvelupaallikolle
tiketointijarjestelman kautta. Tilaajalle annetaan riittava koulutus, jotta han voi kayttaa kaikkia
projektiin liittyvia tydkaluja tehokkaasti. Muutospyynnén tulee sisaltaa lyhyt kuvaus siita, miksi
muutosta tarvitaan. Kun muutospyyntd on vastaanotettu, Toimittajan palvelupaallikké toimittaa
kohtuullisessa ajassa seuraavat tiedot:

Vaihtoehtoisia tapoja toimittaa muutos, seka suositus parhaasta vaihtoehdosta

1. Esitys mahdollisesta teknisesta ratkaisusta, jos Toimittajan on mahdollista toteuttaa
muutos

Vaikutus aikatauluun

Tybmaaraarvio ja tarvittavat resurssit Toimittajalta ja/tai Tilaajalta

Miten muutokset voivat vaikuttaa jarjestelmaan

Hinta-arvio

abrwn

Toimittajan palvelupaallikko esittaa kaikki muutospyynnét ja relevantit arviot Tilaajalle, joka
vahvistaa ja hyvaksyy muutokset.

Jos muutospyynto tulee Toimittajalta, niin sama henkild on vastuussa aiemmin mainitusta
muutoksen aiheuttamia vaikutuksia koskevasta kuvauksesta ja relevanteista arvioista ennen
kuin tekee pyynndn. Tama prosessi ei ole tarpeen virheiden korjaamisessa.

HINNAT JA MAKSUEHDOT

Toimittaja veloittaa Jatkuvista palveluista Kattosopimuksen liitteen 4 Hintaliite mukaiset hinnat
ja veloitukset.

Kiintea yllapitomaksu maksetaan kuukausittain/sovittavalla aikajanteella etukateen.

Maksuehto on Kattosopimuksen liitteen 8.4 JIT 2015 Yleiset sopimusehdot kohdan 8
mukainen, kuitenkin siten, etta kiinteiden toistuvaismaksujen maksuaika alkaa hyvaksyttavan
laskun saapumisesta Tilaajalle.
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Muissa kuin kiinteissa toistuvaismaksuissa maksuehto on kaksikymmentayksi (21) paivaa
siita, kun Tilaaja on hyvaksynyt Toimittajan toimittaman laskun ja sen perusteena olevan
suorituksen.

Viivastyskorko maaraytyy korkolain mukaisesti.
Kirjallisesti sovitut lisatyot laskutetaan toteuman mukaan kuukausittain jalkikateen.

Laskuihin merkitaan viitteeksi myéhemmin ilmoitettava projektinumero tai muut viite.
[tarkennetaan Sopimuksen laatimisen yhteydessa]

Laskutusosoite on:

Y-tunnus: 1629255-4

Verkkolaskuosoite/OVT-tunnus: 003716292554

Valittaja Apix Messaging Oy, Valittajatunnus: 003723327487 (TAl: 00372332748700001)

Laskuun merkitaan viitteeksi: XX

SOPIMUKSEN VOIMASSAOLO

Tama Sopimus tulee voimaan, kun molemmat Sopijapuolet ovat sen allekirjoittaneet ja kun
Kattosopimuksen liitteen 5 mukainen Toimitus on hyvaksytty tuotantokayttéon.

Sopimus on voimassa toistaiseksi.

Tilaajalla on oikeus ensimmaisen sopimusvuoden jalkeen irtisanoa Sopimus kuuden (6)
kuukauden irtisanomisajalla. Toimittajalla on oikeus irtisanoa sopimus kolmen (3) vuoden
jalkeen kahdentoista (12) kuukauden irtisanomisajalla siten, ettd Sopimus paattyy aikaisintaan
neljan (4) vuoden kuluttua Sopimuksen allekirjoittamisesta. Tassa kohdassa sovittu ei vaikuta
Sopijapuolten oikeuksiin purkaa sopimus Kattosopimuksen liitteen 8.4 JIT 2015 Yleiset
sopimusehdot mukaisesti.

MUUT EHDOT

[Taydennetaan tarvittaessa muut sovittavat ehdot, esim yhteydenpidosta]

SOPIMUKSEEN SOVELLETTAVAT YLEISET SOPIMUSEHDOT

Muilta osin, ellei tapauskohtaisesti ja kirjallisesti ole toisin sovittu, tdhan Sopimukseen
sovelletaan Kattosopimuksen liitteena 8.2, 8.3 ja 8.4 olevia JIT 2015 sopimusehtoja
seuraavasti:

- 8.2 Erityisehtoja palveluista
- 8.3 Erityisehtoja henkilotietojen kasittelysta
- 8.4 Yleiset sopimusehdot pois lukien kohdat: 7, 9, 21, 22, ja 23.
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SOPIMUKSEN LIITTEET JA PATEMISJARJESTYS

(717)

Tahan Sopimukseen kuuluvat sen erottamattomina Kattosopimus liitteineen seka seuraavat

liitteet:
Liite 1 Ratkaisukuvaus [Toimittajan tarjouksesta, tdydennetdan yhdessa]
Liite 2 Palvelutasot ja sanktiot

Sopimusasiakirjojen patemisjarjestys on seuraava:

1. Tama sopimusasiakirja
2. Taman sopimuksen liitteet numerojarjestyksessa pienimmasta suurimpaan.

Kattosopimus liitteineen on ensisijainen tdhan Sopimukseen ja sen liitteisiin nahden ja
litteiden osalta etusijajarjestys on siten, ettd pienempinumeroinen on patevampi.

SOPIMUKSEN ALLEKIRJOITUKSET

Sopimus allekirjoitetaan sahkdisesti.

Motiva Oy Oy Toimittaja Ab
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